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3 dicas para conhecer seus usuarios sem

precisar entrevista-los

Conheca essas formas alternativas de conseguir informacdes dos
Seus usuarios.

.'-\ .

x\. :

Descubra novas formas de buscar informacdées. Unsplash | CoWomen

Eu tenho um segredo pra contar pra vocé:

Se vocé ainda nao descobriu na marra, saiba que a teoria de produto nao se traduz com

fluidez para a realidade de produto. E olha... eu realmente queria que fosse mais f4cil,
D @GR
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consegue recrutar usudrios para entrevistas?

Se seus e-mails estdo sendo ignorados, ou até mesmo recusados, presta atencao nessas
trés formas de conseguir mais informacoes dos seus clientes sem precisar marcar uma

reuniao com eles.

Aproveite as reunides de outras areas
Mesmo se vocé ndo consegue falar com os seus clientes, alguém na sua empresa precisa
e vai falar com eles! Seja no time de vendas, de suporte ou de Customer Success,

existem oportunidades que podem ser exploradas por vocé e seu time.

Aproveite para conhecer as suas personas. Unsplash | LinkedIn Sales Navigation

Aborde essas dreas para mostrar o valor das entrevistas para o produto e
consequentemente, para a empresa. Peca permissdo e comece a assistir a essas
reunides. Assim, vocé terd como aprender mais sobre as personas, sobre os problemas

mais corriqueiros que querem resolver e sobre como o produto pode soluciona-los.
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Aproveite para conhecer as jornadas do cliente na empresa. Entenda como cada area se
comunica com os clientes e como eles se sentem em cada intera¢do. Quem sabe vocé
ndo acaba descobrindo formas de contribuir conjuntamente com outros

departamentos para entregar mais valor para os usuarios?

Terceirize o papel do usuario

Aivocé pode me dizer: “Mas aqui ndo temos reuniao nenhuma com clientes... E
agora?” ¥ Entdo 14 vai a segunda dica. Terceirize o papel do usudrio. Engracado,
né? Eu explico.

Existem plataformas online de pesquisa em que pessoas podem se cadastrar como
respondentes. As empresas que contratam os servicos dessas plataformas cadastram as
instrucdes da pesquisa e aproveitam a rede de respondentes para realizar os testes de

usabilidade, questiondrios e reunioes online.

Se vocé preferir usar essas ferramentas, s se atente em replicar a demografia das suas
personas. Muitas vezes vocé conseguird restringir quem podera participar da sua

pesquisa filtrando por idade, género, regido geografica, profissdo e escolaridade.
Veja alguns exemplos de ferramentas para terceirar seus usudrios:

e UserTesting
Esta ¢ a escolha mainstream. Nela, os participantes inserem seus dados
demograficos para serem elegiveis para as pesquisas. Os testes funcionam em
prototipos de sites, jogos ou softwares. Os respondentes precisam realizar uma lista
de tarefas enquanto descrevem tudo o que estdo pensando. Ao final voceé receberd a

gravacao da interacao junto com os dados do respondente.

¢ Respondent

Se vocé quiser fazer uma andlise mais profunda, este seria o mais indicado. Isso
porque, assim como o anterior, os participantes sao filtrados e podem realizar
tarefas. Além disso, também ¢é possivel agendar chamadas online ao vivo e até

marcar conversas presenciais.
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pra testar um botdo assim @&)).

¢ Testaisso
Nao podia faltar uma alternativa BR pra quem quer pagar em reais (R$). Esta
plataforma também € uma ferramenta de tarefas gravadas em video e de
questionarios. Eles até fazem analise de comportamento da audiéncia do seu site,

se quiser.

Vaacampo
Dai vocé me diz: “Fernanda, vocé endoidou? Viu quanto custam as pesquisas nessas
plataformas???” @) E... Terceirizar usudrios niio é nada em conta, mas as vezes muito

necessario. Se nao for mesmo possivel pra vocé, eu vou dar minha tltima dica.
Se o cliente ndo vai até vocé, voceé vai até o cliente! E ha varias formas de fazer isso.

Observe os usudrios usando seu produto ao vivo. Vocé pode pedir permissdo deles para
observa-los usando o produto no trabalho ou durante uma situacéo de lazer. Este

método é perfeito para desenvolver a sua empatia com o cliente e para identificar dores

ainda nem percebidas por ele.
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Outra forma de ir a campo € participar de eventos que reinem suas personas, COmo
conferéncias, festas e eventos educacionais. Por exemplo, se seu produto ¢ uma
plataforma de compartilhamento de equipamento caros entre médicos, vocé pode
participar de feiras de vendas de equipamentos hospitalares e ver como médicos,

diretores de hospitais e outras pessoas do ramo avaliam e compram esses bens.

Por fim, vocé pode até ir a um lugar publico e observar as pessoas que usam o seu
produto. O ex-Head de Produto da Yellow, Arthur Castro, uma vez compartilhou numa
palestra que ele e os designers Henrique Sanches e Amanda Elyss foram até a rua para
observar como as pessoas desbloqueavam bicicletas e descobrir quais eram as

dificuldades delas ao fazer isso.

Agora vocé ja esta pronto(a) para utilizar formas alternativas de coleta de informacoes
dos seus clientes. Acha que faltaram outros métodos? Mande um comentario me
avisando. Por fim, compartilhe com a sua equipe para comecarem a botar essas dicas

em pratica!

O UX Collective doa US$1 para cada artigo publicado na nossa plataforma. Esse artigo contribuiu para a
World-Class Designer School: uma escola de design gratuita de nivel universitario, com foco em preparar
designers africanos jovens e talentosos para o mercado de produtos digitais local e internacional. Construa
a comunidade de design na qual vocé acredita.

Sign up for UX Collective Brasil
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